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1. INTRODUCCION

Sociedad Comercial e Industrial Termia Limitada (en adelante, “la Compania” o “Termia”)
conforme con la relevancia de sus funciones y el desempefio de su rubro, ha asumido el compromiso
de mantener una cultura de estricto apego a la legalidad, de altos principios éticos y de transparencia,
tanto a nivel interno como en sus relaciones con terceros (clientes, proveedores, prestadores de
servicio, entre otros). Por lo anterior, ha decidido implementar un Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD), cumpliendo con la normativa aplicable vigente.

Dicho modelo fue elaborado utilizando como guia lo establecido en la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y sus modificaciones vigentes, sobre todo las
introducidas por la Ley N°21.595 de Delitos Econémicos, y de acuerdo con las buenas practicas
actuales a nivel nacional. La ejecucion de las conductas a que dichas Leyes se refieren, y que se
encuentran establecidas en diferentes cuerpos legales, pueden constituir delitos respecto de las
personas naturales que las ejecutan, como respecto de la persona juridica a la que pertenece dicha
persona natural, por lo que su eventual comision podria tener nocivos efectos en el normal desarrollo
de las actividades que la Compaiia desarrolla, considerando especialmente la naturaleza del rubro
que ejecuta la misma.

Atendido lo anterior, la Compaifiia ha acordado implementar un MPD con el objeto de evitar la
ocurrencia de tales conductas y, en caso de que ellas se produjeran, interponer las denuncias que
correspondieren y aplicar las sanciones internas que procedan.

Esta Politica ha sido debidamente aprobado por la Alta Administracion de la Compaiiia.

2. OBJETIVO

La presente Politica tiene como objetivo establecer un marco de accion para gestionar el
Modelo de Prevencion de Delitos de la Compaiiia, de forma transparente, adecuada y oportuna, como
asimismo, establecer las directrices y lineamientos generales para la correcta operacion del MPD,
utilizando como guia las definiciones establecidas en la Ley N°20.393 y los cambios introducidos a
dicha normativa por la Ley N°21.595 de Delitos Econdémicos, que puedan tener impacto o relacion
con las operaciones que realiza la Compaiiia.

Esta Politica establece las instancias encargadas de llevar a cabo un proceso formal de
prevencion, en el cual se identifiquen, evalien, monitoreen, mitiguen, controlen y comuniquen los
diferentes eventos relacionados con conductas indeseadas, que puedan afectar el logro de los objetivos
de la Compaifiia

En este sentido, la Compafiia espera la méxima colaboracion de todos los actores involucrados
para lograr el fiel cumplimiento de toda la normativa atingente a la prevencion de aquellos delitos y
conductas éticas inaceptables para la misma, disminuyendo asi la probabilidad de que la Compaiia
sea utilizada para la comision de actos ilicitos por parte de todos sus colaboradores.
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3. ALCANCE

Las normas contenidas en la presente Politica son aplicables a todos los trabajadores que tengan
un vinculo contractual con la Compaiiia, incluidos los miembros de la Alta Administracion, socios
gerencias, jefaturas, asi como clientes, proveedores, asesores, prestadores de servicios y cualquier
tercero que se relacione contractualmente con la Compaiiia.

4. MARCO NORMATIVO

Con la dictacion de la Ley N°20.393, en el afio 2009, se establecio por primera vez en Chile un
estatuto que permiti6é imputar directamente a las empresas su responsabilidad criminal por la comision
de un grupo determinado de delitos. Siguiendo una tendencia dominante en el Derecho Internacional
y recogiendo lo dispuesto en numerosos tratados internacionales', la norma situé como destinatario
directo de la sancion penal a la persona juridica, lo que modificé un modelo tradicional conforme al
cual solo las personas naturales, es decir las de carne y hueso, era a quienes se podia aplicar la sancion
penal como consecuencia de la comision de delitos.

Habida cuenta de la intensa necesidad de evitar determinadas conductas que preferentemente
podian tener lugar mediante el uso de las herramientas y medios de una empresa, se hizo necesario
abandonar el modelo tradicional para que, a través de los procedimientos y sanciones con que cuenta
el Derecho Penal, se evite la comision de ciertos delitos desde la persona juridica. Asimismo, la
necesidad de perseguir criminalmente a organizaciones complejas, con capacidad para operar mas
alla de las fronteras de sus paises, impuso el desafio de estandarizar ciertos criterios de atribucion de
responsabilidad que impidieran la presencia de espacios de impunidad.

De este modo, la Ley N°20.393 ampli6 la responsabilidad penal, respecto de la perpetracion
de ciertos delitos, no so6lo a las personas naturales que los cometen, sino también a las personas
juridicas que se benefician de su comision. Con esto, se intentd impedir que la estructura y medios de
una organizacion empresarial sean usados para favorecer la aparicion de esas conductas delictivas,
que normalmente son cometidas por organizaciones criminales de cierta complejidad, otorgando al
mismo tiempo incentivos para que las personas juridicas se organicen de modo de evitar que estos
delitos efectivamente se concreten en su interior, permitiendo con estos incentivos el ingreso de la
cultura del compliance a nuestro pais.

Posteriormente y con el pasar de los afios, el 17 de agosto de 2023 fue publicada en el Diario
Oficial la Ley N°21.595 de Delitos Economicos, sistematizando asi los delitos econémicos y los
atentados contra el medio ambiente, ampliando la responsabilidad penal de las personas juridicas a
través de la modificacion de diferentes cuerpos normativos.

! Entre ellos, la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, E1 Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion del Terrorismo, la
Convencion para Combatir el Cohecho a Funcionarios Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales,
de la Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econdomico; La Resolucion N°1373 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas; y Las 40+9 Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) para el Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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Esta nueva Ley comenzd a discutirse el afio 2020 con el fin de modernizar los delitos
economicos, actualizar los Modelos de Prevencion de Delitos de personas juridicas y promover la
implementacion de estos modelos para empresas que ain no cuentan con uno.

En términos generales, la Ley establece un estatuto diferenciado de determinacion de pena para
los denominados “delitos de cuello y corbata”, aumentando las sanciones y ampliando el catdlogo de
delitos imputables a las empresas. En este sentido, cuando el delito tenga una pena tedrica de presidio
o reclusion (carcel) es mucho mas probable que deba cumplirse efectivamente con privacion de
libertad, ya que lo que busca esta nueva legislacion es evitar que se produzca la sensacion de
impunidad frente a la comision de delitos econdomicos, teniendo en cuenta el impacto social,
econémico y medioambiental que estos pudiesen tener.

Respecto al contenido de esta nueva normativa, podemos mencionar:

i.  Determinacion de catidlogo de delitos econdmicos: bajo ciertos criterios, estos delitos -y el
estatuto que se deduce de ellos-, van a ser aplicable a personas naturales sin perjuicio de la
responsabilidad que siempre originaran a la persona juridica.

ii.  Sistema de determinacion de penas y penas sustitutivas para personas naturales, distintas y
acordes al estatuto especial que se genera.

ili. = Regulacion de comiso de ganancias.
iv.  Modificacién e introduccion de nuevos delitos.
v.  Modificacion a la Ley de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas N°20.393.

Ahora bien, para que un delito econdmico se aplique con todas sus consecuencias, se deben
cumplir los siguientes requisitos:

i.  Que se haya cometido un delito econdmico de acuerdo con el listado de la Ley N°21.295.
ii.  Que el delito se haya cometido en el marco de la actividad de la empresa.

iii.  Que el delito haya sido cometido por o con la intervencién de alguna persona natural que
ocupe un cargo, funcioén o posicion en ella, o le preste servicios gestionando asuntos suyos
ante terceros, con o sin su representacion.

iv.  Que el delito se haya visto favorecido o facilitado por la falta de implementacion efectiva de
un modelo adecuado de prevencion de delitos.

Todo lo anterior, implica que el Modelo o Programa de Cumplimiento no solo se debe enfocar
en lo empresarial, sino que hay un cambio de eje en los modelos de prevencion al constituirse estos
como un instrumento frente a la responsabilidad individual de los miembros de la empresa. El hecho
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que, con la Ley de Delitos Econémicos, altos cargos de la empresa se enfrentaran a una
responsabilidad més severa, implica que los modelos de cumplimiento deberan ser internalizados por
ellos a efectos de evitar perjuicios reputacionales y economicos.

Este nuevo sistema penal busca concientizar a los integrantes de las empresas a seguir al pie

de la letra aquello establecido en un buen modelo de cumplimiento.

Por el incumplimiento de las Leyes que regulan la responsabilidad penal de las personas

juridicas, se podrian recibir multas y sanciones que podrian llegar hasta la cancelacion de la
personalidad juridica, lo que significa el fin inmediato de la Compafiia.

DEFINICIONES

Responsabilidad Penal: es la consecuencia juridica que se deriva de la comision de un delito. El
culpable de delito es castigado con la pena prevista segiin la Ley y posteriormente dispuesta en
una sentencia judicial.

Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas: implica hacer responsable de la comision de
ciertos delitos a empresas, organizaciones, asociaciones, fundaciones, corporaciones, partidos
politicos, entre otras, cuando sus representantes legales o trabajadores han perpetrado algun delito
que sea considerado “econdmico” segln la Ley.

Ley de Delitos Econémicos (N°21.595): Ley que sistematiza los delitos economicos y atentados
contra el medio ambiente, modifica diversos cuerpos legales que tipifican delitos contra el orden
socioeconémico, y adecua las penas aplicables. Esta Ley califica a los delitos como
“econdmicos”, a aquellos que por su naturaleza son tal, y otros que pasan a ser economicos en
determinadas circunstancias (cometidos en el ejercicio de un cargo en la Compaiiia, o los
cometidos por un funcionario publico a instancias de alguien que tenga un cargo en la Compaiia,
como el cohecho).

Ademas, la Ley afiade los delitos contra el medio ambiente en la categoria de delitos
econdmicos.

Delitos econdémicos: los delitos economicos también conocidos como “delitos de cuello y
corbata” son todas aquellas conductas ilicitas cometidas por personas naturales, personalmente o
a través de personas juridicas, que afectan el patrimonio de una o mas victimas, el sistema
financiero o el mercado en general.

El ambito que abarcan estos delitos es bastante amplio, comprendiendo desde simples estafas
hasta complejos ilicitos financieros, aduaneros o tributarios. Asi, los tipos penales considerados
“delitos econémicos” son mas de 250, figuras que son sancionadas con penas que van desde una
simple multa —como ocurre con algunos ilicitos que atentan contra la propiedad intelectual - hasta
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penas que consisten en 15 afios de privacion de libertad — en delitos como el de quiebra
fraudulenta.

Delitos medioambientales: son acciones que, en forma intencional, accidental o negligente,
generan la destruccién o menoscabo de sistemas naturales, especies animales o vida vegetal cuya
proteccion es valiosa para mantener las condiciones de vida, salud, actividades econdémicas o
culturales. Caracterizados por su amplia diversidad, estos delitos pueden ser cometidos por
particulares a menor escala, al igual que en el marco de una empresa u organizacion
gubernamental o en beneficio de ésta. Por ejemplo, faenas industriales o mineras. Pero también
pueden ocurrir en un entorno de excepcionalidad con motivo de una negligencia, como los
derrames de petrdleo en el mar por desperfectos de embarcaciones.

Delitos de Primera Categoria: son aquellos delitos que seran considerados como econdmicos
en toda circunstancia. Entre otros, se encuentran en esta categoria, el delito de colusion; delitos
bursatiles; delito de entrega de informacion falsa a la Comision para el Mercado Financiero; delito
de corrupcion entre particulares; delito de negociacion incompatible; delito de abuso de posicion
mayoritaria en el directorio; delito de falsedad de balances, etc.

Delitos de Segunda Categoria: son aquellos que se consideran delitos econdmicos cuando han
sido cometidos en ejercicio de un cargo, funcion o posicion dentro de la Compaiia, o cuando lo
fuere en beneficio econdmico o de otra naturaleza para la misma. Ejemplos de estos hechos
ilicitos, son los delitos informaticos, contra la propiedad intelectual e industrial, aduaneros,
medioambientales, administracion desleal, falsificacion de instrumento publico, entre otros.

Delitos de Tercera Categoria: se trata de delitos especiales cometidos por funcionarios publicos,
en los que haya intervenido -como autor o complice-, alguien al interior de la Compaiiia o cuando
reporte alglin beneficio (de cualquier naturaleza) para esta. Por ejemplo, el delito de cohecho, el
delito de fraude al fisco, el delito de revelacion de secretos, el delito de enriquecimiento ilicito,
el delito de malversacion, etc.

Delitos de Cuarta Categoria: se refieren, en general, a los delitos de receptacion, lavado y
blanqueo de activos. Es decir, todos aquellos ilicitos que recaigan en especies derivadas de un
delito economico de las otras categorias, o cuando la receptacion o lavado de activos fueren
perpetrados en ejercicio de un cargo o funcion dentro de la Compaiiia, o en beneficio (de cualquier
naturaleza) para la misma.

Ley N°21.325 sobre Migracion y Extranjeria: la Ley incluye el delito de trata de personas del
articulo 411 quater del Codigo Penal en el catalogo de delitos de la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Empresas. El articulo 411 quéter del Codigo Penal sanciona al que
mediante violencia, intimidacion, coaccion, engafio, abuso de poder, aprovechamiento de una
situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesion o recepcion de pagos
u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
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capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacion
sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o
practicas analogas a ésta, o extraccion de organos.

Ley N°21.459 sobre Delitos Informaticos: la Ley incorpora definiciones sobre nociones como
“datos informaticos”, “sistema informatico” y “prestador de servicios”, incorpora criterios de
ilicitos informaticos que impliquen responsabilidad penal para las personas juridicas y actualiza
la tipificacion, considerando que existe un sinfin de ilicitos que no eran contemplados (arts. 1° al
8°, Ley N°21.459, que establece Normas sobre delitos informaticos, deroga la Ley N° 19.223 y

modifica otros cuerpos legales, con el objeto de adecuarlos al Convenio de Budapest)

Modelo de Prevencion de Delitos: es una forma de organizacion, administracion y supervision
para prevenir la comision de los delitos econdmicos, a través del cual la Compaiia cumple con
sus deberes de direccion y supervision sobre su personal. Contempla la gestion y monitoreo a
través de diferentes actividades de control, de los procesos o actividades que se encuentran
expuestas a la comision de los riesgos de delito economicos que podrian generar responsabilidad
penal para la Compaiiia.

La gestion de este modelo es responsabilidad del Encargado de Prevencion de Delitos o de uno o
mas sujetos responsables de la aplicacion de controles, quienes deberan contar con
independencia, facultades, efectivas de direccion y supervision, acceso directo a la administracion
de la persona juridica y los recursos y medios adecuados para efectuar sus labores.

Encargado de Prevencién de Delitos u Oficial de Etica y Cumplimiento: persona (natural o
juridica) a cargo de establecer el sistema de prevencion de delitos, asi como de asegurar la
aplicacion efectiva y supervision del modelo de prevencion a fin de detectar y corregir sus fallas
y actualizarlo de acuerdo con el cambio de circunstancias de la Compafiia.

Cédigo de Etica: constituye un cuerpo normativo interno que establece los principios rectores,
valores institucionales y directrices de comportamiento que deben observar todos los integrantes
de la Compaiiia en el ejercicio de sus funciones. Su finalidad es promover una cultura
organizacional basada en la integridad, la probidad, la transparencia y el respeto por las
normativas legales y reglamentarias aplicables.

Comité de Etica: 6rgano interno de caracter colegiado integrado por representantes de unidades
estratégicas de la Compaifiia, cuya funcion principal es promover, supervisar y resguardar el
cumplimiento de los principios éticos, valores institucionales y normas de conducta establecidas
en el Codigo de Etica, el Modelo de Prevencién de Delitos y demas politicas internas.

El Comité de Etica cumple un rol esencial dentro del Sistema de Prevencion de Delitos, al
intervenir en la evaluacion de denuncias y al colaborar con el Encargado de Prevencion de Delitos
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e
.

ii.

iii.

iv.

en la revision de hallazgos relevantes, en la adopcion de planes correctivos y en la actualizacion
de politicas internas.

Sistema de Prevencion de Delitos: es un elemento del Modelo de Prevencion de Delitos, el cual
contempla lo siguiente:

La identificacion de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o esporadicos, en
cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de los delitos.

El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas
que intervengan en las actividades o procesos indicados en el literal anterior, programar y ejecutar
sus tareas o labores de una manera que prevenga la comision de los mencionados delitos.

La identificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros
que permitan a la entidad prevenir su utilizacion en los delitos sefialados.

La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de denuncia o
persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el sistema
de prevencion de delitos.

Si en el futuro se incorporaran nuevos delitos a la Ley N°20.393 o a otra norma que
establezca responsabilidad penal para la Compaiiia, éstos se entenderan que forman parte del
MPD al momento que empiece a regir la nueva Ley que lo establezca, sin perjuicio de los cambios
que se deberan efectuar al modelo mismo.

Persona Expuesta Politicamente (PEP): la Circular UAF N°62 la define como los chilenos y
extranjeros que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas destacadas en un pais,
hasta a lo menos un afio de finalizado el ejercicio de estas.

Se incluyen en esta categoria a jefes de Estado o de un Gobierno, politicos de alta jerarquia,
funcionarios(as) gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos(as) ejecutivos(as)
de empresas estatales, asi como sus conyuges, conviviente civil y sus parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad (abuelos, nietos y hermanos), y las personas naturales con las que hayan
celebrado un pacto de actuacion conjunta, mediante el cual tengan poder de voto suficiente para
influir en sociedades constituidas en Chile.

Lavado de Activos: el lavado de activos busca ocultar o disimular la naturaleza, origen,
ubicacion, propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente y que provengan de la
comision de los delitos base que la Ley establece. Su finalidad es introducir en la economia
activos de procedencia ilicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas,
lo que permite a delincuentes y organizaciones criminales ocultar el origen ilegal de los mismos.
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Financiamiento del Terrorismo: se¢ entiende cualquier forma de acciéon econdmica, ayuda o
mediacion que proporcione apoyo financiero a las actividades de grupos o elementos terroristas.
Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos para
llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas, actividades
delictivas, o ambas.

Cohecho: este delito consiste en ofrecer o consentir en dar cualquier beneficio, econémico o de
otra naturaleza, a un funcionario publico, nacional o extranjero, para que este haga o deje de hacer
algo, dentro del ambito de su cargo, competencia y responsabilidades. Se conoce también como
“soborno”.

Si bien el delito de cohecho sanciona a quien ofrece o consiente dar a un empleado publico
un beneficio econdmico, no es necesario que este beneficio econdmico vaya en provecho del
propio funcionario publico, sino que puede procurar beneficio a un tercero. Ademas, basta con el
mero ofrecimiento para que se cometa el delito, no siendo necesaria la aceptacion del funcionario
de este beneficio econdmico o el pago efectivo del mismo.

Receptacion: comete este delito toda persona que, conociendo su origen o no pudiendo menos
que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de
abigeato (hurto de ganado), de receptacion o de apropiacion indebida, las transporte, compre,
venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas.

Constituye un agravante el que las especies sean vehiculos motorizados o cosas que forman parte
de redes de suministro de servicios publicos o domiciliarios, tales como cables eléctricos, cafierias
de gas, agua, alcantarillado, colectores de aguas lluvia o telefonia.

Negociacién Incompatible: consiste en que las personas sefialadas en el articulo 240 del Codigo
Penal (funcionario publico, arbitro, liquidador, veedor, perito, guardador o albacea, encargado de
salvaguardia o gestion, director o gerente de una sociedad anénima), directa o indirectamente, se
interesen en cualquier negociacion, actuacion, contrato u operacion en que deban intervenir por
razon de su cargo. La negociacion incompatible es un delito de peligro (no requiere resultado).
Se trata de una hipoétesis de grave conflicto de interés.

Corrupcion entre particulares: delito que castiga al empleado o mandatario que solicite o
acepte recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o
por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion con un oferente sobre otro.

Como contrapartida, castiga al que da, ofrece o consiente en dar a un empleado o mandatario un

beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber
favorecido la contratacion con un oferente por sobre otro.
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e Apropiacion indebida: consiste en la apropiacion de dineros, efectos o cosa mueble, en virtud
de un contrato legalmente valido, que obliga a su restitucion causando perjuicio, es decir, es el
acto en que una persona, en perjuicio de otra, se apropia o distrae dinero, efectos o cualquiera
otra cosa mueble que hubiere recibido en depdsito, comision o administracion o por otro titulo,
que produzca obligacion de entregarla o devolverla.

e Administracion desleal: es la situacion en la que un individuo que teniendo a su cargo la
salvaguardia o administracion del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud
de la Ley, de una orden de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, ya sea
ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando
u omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente contrario al interés del titular del
patrimonio afectado.

Las Leyes N°20.393 y N°21.595 incluyen otros delitos, los cuales no son atingentes a las
actividades de la Compatfiia, por la naturaleza de sus actividades® . Los delitos que la Ley N°21.595
de Delitos Econoémicos introdujo en la Ley N°20.393 que tienen impacto o relacion con el rubro y las
operaciones que realiza la Compaiiia, se indican en el Anexo de la presente Politica.

6. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)

Como se senalo anteriormente, el Modelo de Prevencion de Delitos consiste en establecer una
estructura organizacional de politicas, planes, procedimientos, recursos, roles y responsabilidades,
entre otros, que permiten adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los delitos econdmicos,
asi como también la deteccion proactiva y anticipada a la ocurrencia de estos ilicitos.

De conformidad con las disposiciones del Articulo 4° de la Ley N°20.393, el Modelo de
Prevencion de Delitos de la Compafiia considera los siguientes aspectos:

i.  La identificacion de las actividades o procesos de la Compafiia que impliquen riesgo de
conducta delictiva (art. 4 N°1 Ley N°20.393)

ii.  El establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas en el contexto de las actividades riesgosas, los cuales estan debidamente
considerados en el Canal de Denuncias de la Compafiia y respecto de lo cuales existen
sanciones internas para el caso de incumplimiento.

Estos protocolos y procedimientos, incluyendo las sanciones internas, estan debidamente
comunicados a todos los trabajadores de la Compaiiia, como a sus clientes, proveedores y

2 A modo de ejemplo: a) Contaminacion de aguas: Castiga al que, sin autorizacion, por imprudencia o mera negligencia
o contraviniendo sus condiciones o infringiendo la normativa aplicable, introdujere o mandare introducir en el mar, rios,
lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos
hidrobiolégicos; b) Pesca ilegal de recursos del fondo marino: Castiga al que realice actividades extractivas en areas de
manejo y explotacion de recursos bentonicos, sin ser titular de los derechos a que se refiere el inciso final del articulo 55 B
de la ley N°18.892, Ley General de Pesca y Acuicultura.
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iii.

iv.

terceros directamente relacionados con la Compaiiia. Por otro lado, la normativa interna de la
Compaiiia se encuentra incorporada expresamente en los respectivos contratos de trabajo y de
prestacion de servicios de todos sus trabajadores, empleados y prestadores de servicios de la
Compaiia, incluidos sus méximos ejecutivos. (art. 4 N°2 Ley N°20.393).

La asignacion de un Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) u Oficial de Etica y
Cumplimiento, quien es responsable de la aplicacion de dichos protocolos, con la adecuada
independencia, dotado de facultades efectivas de direccion y supervision y acceso directo a la
Alta Administraciéon de la Compaiiia, para informarle oportunamente de las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su gestion y requerir
la adopcion de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mas alla de su
competencia.

En ese sentido, la Compaiiia se compromete a proveer al EPD de los recursos y medios
materiales e inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en
consideracion al tamafio y capacidad econdmica de la Compaiiia. (art. 4 N°3 Ley N°20.393)

La Compaiiia realiza evaluaciones periodicas al MPD a través de terceros independientes, e
implementa mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion al MPD a partir de tales

evaluaciones. (art. 4 N°4 Ley N°20.393).

Estos 4 elementos descritos, se materializan de la siguiente manera:

Art. 4 N°1 Ley N°20.393

i

Linea de Base de la Estructura Organica de Cumplimiento: consiste en un documento de
caracter confidencial que es el resultado del levantamiento y analisis de los diferentes procesos
de la Compaiiia, esta describe y evalua la estructura organizacional existente en materia de
cumplimiento normativo, con el objetivo de identificar fortalezas, debilidades, brechas y poder
implementar oportunidades de mejora en relacion con los requerimientos de la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y la Ley N°21.595 sobre Delitos Econémicos.

Este analisis establece un punto de partida ("linea de base") desde el cual se podran disefiar,
implementar o ajustar funciones, responsabilidades y recursos del area de cumplimiento,
incluyendo el rol del Encargado de Prevencion de Delitos (EPD), los canales de comunicacion
interna, capacitaciones, mecanismos de supervision, niveles de autonomia, y los flujos de reporte
necesarios para el funcionamiento eficaz del MPD.

En otras palabras, es una “radiografia institucional” que permite a la Compaiiia entender como
estd actualmente configurado el sistema organizacional relacionado con la prevencion de delitos,
para luego tomar decisiones informadas sobre como reforzarlo o adaptarlo conforme a los riesgos
y obligaciones legales.
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ii.

Este documento es el precedente y base para la creacion de la matriz de riesgo.

Matriz de riesgo: la Compaiiia ha disefiado una Matriz de Riesgos orientada a los riesgos
vinculados a los delitos econdmicos establecidos en la Ley N°20.393 y sus modificaciones
introducidas por la Ley N°21.595 de Delitos Econémicos, asi como a conductas contrarias a los
valores de la institucion. Esta matriz tiene como proposito principal detectar aquellas actividades
y procesos, ya sean frecuentes u ocasionales, en los cuales puedan originarse o amplificarse
riesgos.

Por lo tanto, esta herramienta constituye un componente esencial del Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD), ya que permite representar de manera clara los riesgos potenciales que enfrenta
la organizacion y los mecanismos de control implementados para mitigarlos. La ejecucion efectiva
de estos controles, relacionados con los procesos identificados en la matriz, estara a cargo de los
responsables de cada uno de ellos.

En consecuencia, resulta fundamental definir con precision quiénes son estos responsables, dado
que seran ellos quienes deberan reportar al Encargado de Prevencion de Delitos sobre el
desempefio de los controles, la necesidad de ajustes o posibles mejoras identificadas.

Por esta razon, el EPD debe llevar a cabo un proceso de identificacion, andlisis y evaluacion de
los riesgos de comision de delitos, con el fin de estimar su impacto y la probabilidad de que
ocurran, revisar la efectividad de los controles vigentes e identificar procesos susceptibles de
mejora.

Para cumplir con lo anterior, la Compatfiia procurara detectar los riesgos a tiempo, para luego
realizar una evaluacion y medicion de los mismos.

Art. 4 N°2 Ley N°20.393

El Modelo de Prevencion de Delitos de la Compaiiia dispone de mecanismos destinados a

prevenir, identificar y abordar posibles incidentes o situaciones de incumplimiento. Con el fin de

evitar la comision de delitos y otras conductas no deseadas, el Modelo incorpora un conjunto

estructurado de elementos, entre los que se incluyen politicas internas, procedimientos, un canal

seguro de denuncias, clausulas contractuales, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
asi como acciones de formacion y capacitacion, entre otros mecanismos de control.

Estos componentes se describen de manera resumida a continuacion:

i. Politicas y procedimientos: la aplicacion de todas estas Politicas y Procedimientos es

obligatoria para todos los colaboradores de la Compaiiia (Alta Administracion, socios,
trabajadores, clientes, proveedores, prestadores de servicio, y todo tercero relacionado
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directamente con la Compaiiia), quienes deberan respetarlos y ejecutarlos en el desarrollo de los
procesos que dichas directrices regulan. Algunas de ellas son:

La presente Politica

Cédigo de Etica: define los principios, valores y estandares de conducta corporativa
esenciales, de caracter obligatorio e intransable, aplicables a sus accionistas, socios y a todos
los trabajadores de la Compaiiia, ya sea en el ejercicio individual de sus funciones o en
contextos de actuacion colectiva. Su propdsito es proporcionar un marco orientador que facilite
la identificacion de acciones o situaciones que vulneren, o pudieran llegar a vulnerar, dichos
principios y lineamientos de comportamiento ético fundamentales.

Politica Anticorrupcion: establece las conductas y principios fundamentales que deben guiar
la actuacion conforme a los compromisos en materia de lucha contra la corrupcion,
promoviendo altos estdndares de integridad, transparencia y responsabilidad. Estos
lineamientos se ajustan a lo dispuesto en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, suscrito en
junio del afio 2000, y con el Codigo de Etica de la Compaiiia. Asimismo, este documento
constituye un componente esencial del Modelo de Prevencion de Delitos adoptado por la
Compafiia, conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.393 y sus modificaciones introducidas por
la Ley N°21.595.

Politica de Conflicto de Interés: proporciona directrices de conducta para todos los
colaboradores de la Compaifiia, con el fin de regular y prevenir situaciones en las que, en el
ejercicio de sus funciones, pudieran verse involucrados, influir o tomar decisiones respecto de
asuntos de la Compaiiia en los que mantengan un interés personal que pueda afectar su
objetividad o independencia.

Procedimiento de Interaccion con Funcionarios Publicos: define los criterios que orientan
la relacion con organismos de la administracion del Estado, en particular con funcionarios
publicos del sector, sefialando que dicha interaccion debe llevarse a cabo con respeto a sus
atribuciones y responsabilidades. Esta vinculacion debe enfocarse en brindar respuesta
oportuna a sus requerimientos, resguardando en todo momento los objetivos institucionales, asi
como la autonomia e independencia de la Compaiiia.

Procedimiento de Relacionamiento con Competidores: tiene por finalidad establecer
directrices claras para que los colaboradores de la Compaiiia actien de conformidad con la
normativa vigente en materia de Libre Competencia al momento de interactuar con empresas
competidoras, evitando asi la comision de eventuales infracciones legales o la exposicion a
riesgos reputacionales para la Compaifiia. Este Procedimiento es de aplicacion obligatoria para
todos los colaboradores de la Compaiia, especialmente para aquellos que, en virtud de sus
funciones o responsabilidades, puedan mantener algiin tipo de vinculo, interaccion o
comunicacion con actores de la competencia.
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ii.

iii.

Procedimiento de Gestion y Canal de Denuncias: este procedimiento contempla un canal
seguro, confidencial y accesible para todos los colaboradores de la Compaiia denuncien
situaciones que vulneren la normativa interna o legal que rigen la Compaiiia. Asimismo, regula
las etapas de recepcion, analisis, investigacion, documentacion y resolucion de las denuncias,
asegurando el debido proceso, el resguardo de la identidad del denunciante y la prohibicion de
represalias. El canal de denuncias y su gestion son herramientas clave dentro del MPD, ya que
permiten detectar oportunamente riesgos, corregir desvios y fortalecer la cultura de integridad
y cumplimiento dentro de la organizacion.

Politica de Regalos e Invitaciones: busca orientar a todos los colaboradores de la Compafiia
respecto de las conductas que deben tener al momento de la entrega y recepcion de regalos o
invitaciones en su quehacer laboral diario, ademas establece el marco normativo interno para
asegurar la transparencia, independencia e imparcialidad en el actuar de todos los trabajadores,
considerando el cumplimiento de las normas, tanto juridicas como éticas.

Se entiende incorporada al MPD de la Compaiiia toda otra politica y/o procedimiento que
rija procesos especificos de ciertas areas citricas de la misma, tales como el Procedimiento de
Valores y Rendiciones, Politica de Donaciones y Ayudas Sociales, Procedimiento de
Participacion en Asociaciones Gremiales, entre otros.

Clausulas Contractuales

Los contratos laborales celebrados con los trabajadores de la Compafiia incorporan
clausulas especificas (o Anexos al contrato de trabajo si corresponde) que reflejan el
compromiso institucional con la prevencion de la comision de delitos econdmicos. Estas
disposiciones hacen referencia a la existencia del Modelo de Prevencion de Delitos, al Canal de
Denuncias, a la prohibicidn expresa de practicas ilicitas y antiéticas, y a la obligacion de reportar
cualquier incumplimiento relacionado a la normativa interna de la Compafiia y a las
disposiciones de las Leyes N°20.393 y N°21.595.

Del mismo modo, los contratos suscritos con proveedores, contratistas y prestadores de
servicio en general, incluyen estipulaciones que establezcan deberes y prohibiciones alineadas
con lo dispuesto en las Leyes N°20.393 y N°21.595, y en lo referente al MPD de la Compaiiia.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)
El RIOHS de la Compaiia incorpora las disposiciones necesarias para asegurar una
adecuada integracion del Modelo de Prevencion de Delitos, incluyendo dentro de su marco

normativo las obligaciones, prohibiciones y sanciones aplicables a los trabajadores de la
Compaiiia en caso de incumplimiento.
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iv.

Capacitaciones sobre el MPD de la Compaiiia

El Encargado de Prevencion de Delitos sera responsable de implementar o coordinar la
ejecucion de programas anuales de capacitacion referente a los delitos econdmicos, con el
proposito de informar a todos los trabajadores y a aquellas personas cuyas funciones pudieran
comprometer la responsabilidad penal de la Compaiiia, sobre la existencia, contenido y
aplicacion del Modelo de Prevencion de Delitos de la misma, asi como sobre las disposiciones
pertinentes de la Leyes N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y la
N°21.595 de Delitos Econémicos. Para ello, se desarrollara el siguiente plan de difusion y
formacion:

Se realizaran cursos de capacitacion en modalidad virtual, dirigidas a todos los trabajadores
vigentes que presten servicios a la Compaiiia, incluyendo a su Alta Administracion y altos
cargos, con una frecuencia minima de dos capacitaciones anuales.

Asimismo, se contemplara un proceso de induccion obligatoria para los nuevos trabajadores,
que ingresen a prestar servicios para la Compaiiia, enfocado en el contenido y alcance del
Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de la misma y de la Leyes N°20.393 y N°21.595.

Adicionalmente, se difundira informacién actualizada sobre el MPD entre todos los
trabajadores, de manera continua y permanente.

El Encargado de Prevencion de Delitos sera el responsable de mantener resguardados
los registros relacionados con estas instancias formativas, incluyendo el contenido impartido,
listados de asistencia y cualquier otra documentacion relevante.

Canal de Denuncias

La Compaiiia ha disefiado ¢ implementado un Canal de Denuncias como un complemento
y parte integrante del Modelo de Prevencion de Delitos, el cual permite mantener una
comunicacién permanente con sus colaboradores y terceros vinculados, de forma independiente,
confidencial y con garantias de no represalias, respecto de las denuncias relacionadas a
infracciones al MPD de la Compaiiia, a su Codigo de Etica y a la normativa vigente en materia de
delitos econoémicos.

El Canal de Denuncia que ha dispuesto la Compaiia se
adjunta en el codigo QR.

Todas las denuncias que se reciban mediante este canal que
la Compainia ha puesto a disposicion de sus colaboradores y terceros
relacionados, seran remitidas inmediatamente al Encargado de

3 https://grupogomez.canal360server.cl/home
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Prevencion de Delitos incluyendo todos los antecedentes que se dispongan sobre los hechos
denunciados.

El EPD tendra la responsabilidad de evaluar los hechos denunciados (siempre respetando
el principio de maxima confidencialidad) y determinar si tienen relacion con infracciones al MPD
o si existen sospechas fundadas acerca de que la situacion denunciada puede corresponder a la
comision de alguno de los delitos economicos u otras conductas que sea necesario investigar. Toda
la informacion recibida por el EPD, asi como también los antecedentes adicionales que se deban
requerir, seran custodiados en un archivo confidencial al que s6lo podran acceder aquellas
personas que, en funcion de su cargo y bajo responsabilidad del EPD, deban intervenir de alguna
forma en la investigacion de dicha denuncia.

Todo lo relacionado al procedimiento de investigacion y denuncias y los principios que lo
rigen, se encuentra en el Procedimiento de Gestion y Canal de Denuncias de la Compaiiia

vi. Otros

- Declaracion de vinculos (también llamada declaracion de conflictos de interés o declaracion
de relaciones): la Compafiia posee un documento tipo formulario mediante el cual sus
trabajadores, practicantes y proveedores informan a la Compafia acerca de sus relaciones
personales, politicas, familiares, comerciales o financieras que podrian generar un conflicto de
interés real o potencial con los intereses de la organizacion.

Su finalidad es identificar y gestionar riesgos de integridad, transparencia y objetividad
en la toma de decisiones, evitando los conflictos de intereses.

- Procesos de due diligence’: 1a Compaiiia automatiza procesos de evaluacion de proveedores,
socios, donantes, trabajadores, entre otros terceros relacionados con la Compaiiia. Por otro lado,
verifica antecedentes legales, financieros y reputacionales (como sanciones, juicios, listas
restrictivas, vinculos con PEP o crimen organizado, etc.). Ademas, genera alertas de riesgo en
tiempo real (por ejemplo, cuando se contrata a alguien con antecedentes penales), para luego
proveer reportes para auditorias internas, externas o fiscalizaciones del Ministerio Publico, la
CMF, etc.

Art. 4 N°3 Ley N°20.393

- Designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos: el Encargado de Prevencion de
Delitos (EPD) es la persona natural o juridica expresamente designada por la Alta
Administracion de la Compafiia para asumir la responsabilidad de gestionar, supervisar y
garantizar el adecuado funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD). En virtud

4 “Diligencia debida”. Es un proceso de investigacién exhaustiva que se realiza antes de tomar una decisién importante,
como realizar alguna inversion o la firma de un contrato. Se enfoca en identificar y evaluar riesgos y oportunidades en
diferentes areas, como legal, financiera, operativa y de cumplimiento.
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de esta funcion, el EPD goza de plena autonomia respecto de de la organizacion y su eleccion
esta basada en su idoneidad profesional, la confianza otorgada por la méxima autoridad de la
Compaiia y la autonomia requerida para el desarrollo independiente de sus funciones.

El cargo tiene una duracion inicial de tres (3) afios, renovable por periodos sucesivos de
igual extension. Asimismo, quien ocupe esta posicion podra desempefiar funciones vinculadas
a la Contraloria o Auditoria Interna de la Compaiiia.

Determinacion de Atribuciones, Recursos y Facultades del Encargado de Prevencion de
Delitos: el Encargado de Prevencion de Delitos tiene la facultad de comunicarse directamente
con la Alta Administraciéon y el Comité de Etica de la Compaiiia, con el propésito de informar,
de manera oportuna y mediante medios adecuados, sobre las medidas adoptadas y los planes
ejecutados en el marco de sus funciones. Asimismo, debe rendir cuenta de su gestion y reportar
cualquier asunto que, por su naturaleza, deba ser conocido por la Alta Administracion, con una
periodicidad minima semestral.

Para el adecuado ejercicio de este rol, se le han otorgado las atribuciones, medios y
recursos necesarios, incluyendo un presupuesto exclusivo destinado a garantizar el
cumplimiento efectivo de sus responsabilidades.

Art. 4 N°4 Ley N°20.393

Revision constante del MPD en relacion con la normativa vigente: como se sefialo dentro
de los roles del EPD de la Compaiiia, este tiene a cargo el proceso de evaluaciones periddicas
al MPD segln lo sefala la normativa o la contingencia organizacional de la Compaiia,
implementando los mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion a partir de tales
evaluaciones.

7. DIRECTRICES DE LA PRESENTE POLITICA

La Compafiia mantendra su compromiso permanente con la existencia de un modelo de
organizacion, administracion y supervision eficaz para la prevencion de los delitos econémicos
que puedan generar responsabilidad penal para la misma.

A través del MPD, la Compaiiia promueve activamente la prevencion de delitos como lavado
de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion, cohecho a funcionario publico —tanto
nacional como extranjero—, cohecho entre particulares, administracion desleal, apropiacion
indebida, negociacidén incompatible, entre otros delitos econémicos que pudiesen generar un
riesgo para la Compafiia (ver Anexo). Asimismo, el Modelo busca prevenir conductas indebidas
sancionadas por normas legales, reglamentarias y administrativas dictadas por organismos
fiscalizadores, asi como por politicas y reglamentos internos de la Compafiia.
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Todos los socios, gerentes, jefaturas, trabajadores, prestadores de servicios, clientes,
proveedores y terceros vinculados con la Compaiia, responden penalmente de sus actos, sin
perjuicio de que estos estos puedan generar consecuencias negativas la Compaiia, por lo que,
en virtud de la Ley N°20.393, la Ley N°21.595 y de los estandares internacionales en materia
de compliance, todos los actores involucrados con la Compaiiia estan obligados a abstenerse de
incurrir en conductas constitutivas de corrupcion, fraude u otros actos ilicitos que puedan
generar responsabilidad civil, penal o administrativa para la Compaiiia.

La Compafiia se compromete a asegurar el cumplimiento integro de la legislacion vigente, asi
como de todas las normas, regulaciones y procedimientos aplicables a su operacion, con
especial atencion a lo dispuesto en la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas y las modificaciones introducidas por la Ley N°21.595 de Delitos
Econdémicos.

La Presente Politica esta alineada con el Cédigo de Etica de la Compaiiia, en el sentido de que
este constituye un instrumento normativo esencial que define los estandares de conducta ética
exigidos para el ejercicio de las actividades comerciales administrativas y operacionales de la
Compaiiia.

8. ROLES

Alta Administracion

» Aprobar, promover y velar por el cumplimiento efectivo del Modelo de Prevencion de
Delitos, la Politica de Prevencion de Delitos y el Codigo de Etica de Termia, fomentando
una cultura organizacional orientada a la integridad, el cumplimiento normativo y la
prevencion de delitos.

» Designar o, en su caso, remover al Encargado de Prevencion de Delitos, conforme a lo
establecido en la Ley N°20.393. La Alta Administracion podra ratificar o prorrogar dicho
nombramiento por periodos sucesivos de tres (3) afios.

» Proporcionar al Encargado de Prevencion de Delitos los recursos materiales, financieros,
tecnologicos y humanos necesarios para el adecuado desarrollo, implementacion,
operacion y supervision del Modelo de Prevencion de Delitos de Termia.

» Supervisar la implementacion, funcionamiento y mejora continua del Modelo de
Prevencion de Delitos, adoptando las decisiones y medidas necesarias para fortalecer los
controles internos y gestionar adecuadamente los riesgos de incumplimiento y comision de
delitos.

» Recibir, revisar y evaluar periddicamente los informes emitidos por el Encargado de
Prevencién de Delitos y las recomendaciones formuladas por el Comité de Etica,
especialmente aquellas relacionadas con denuncias, hallazgos, conflictos de interés,
procesos de debida diligencia y otras materias vinculadas al cumplimiento normativo y
ético de Termia.
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» Adoptar las medidas disciplinarias, correctivas, preventivas o de mitigacion que

correspondan, considerando los antecedentes proporcionados por el Encargado de
Prevencion de Delitos y las recomendaciones efectuadas por el Comité de Etica,
manteniendo en todo momento la debida separacion entre las funciones investigativas,
asesoras y sancionatorias.

Velar por que las decisiones adoptadas en el marco del Modelo de Prevencion de Delitos
sean implementadas oportunamente y de conformidad con la normativa legal vigente, el
Cédigo de Etica y las politicas internas de Termia.

Encargado de Prevencion de Delitos

>

>

Ejercer sus funciones conforme a las atribuciones conferidas por la Alta Administracion de
la Compaiiia, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N°20.393.

Identificar, en coordinacion con todos los estamentos de la Compaiiia aquellas actividades
0 procesos —tanto recurrentes como eventuales— en los que pueda generarse o
incrementarse el riesgo de comision de delitos econdémicos.

Definir, junto a la Alta Administracion, los medios y recursos necesarios para el adecuado
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Difundir entre los trabajadores de la Compania los contenidos y alcances de la Leyes
N°20.393 y N°21.595.

Supervisar el correcto disefio, implementacion y funcionamiento del Modelo de Prevencion
adoptado por la Compainia.

Informar y rendir cuenta semestralmente, o en forma extraordinaria si las circunstancias lo
exigen, a la Alta Administracion sobre los hallazgos relevantes derivados de su gestion.
Acordar con el Comité de FEtica y la Alta Administracion, la implementacion y
cumplimiento de las Politicas y Procedimientos del Modelo de Prevencion, asi como
proponer ¢ impulsar el desarrollo de nuevas politicas y/o procedimientos que resulten
necesarios para fortalecer el sistema vigente.

Asegurar, en conjunto con el Comité de Etica y la Alta Administracién, que los procesos y
actividades internas de la Compaiiia cuenten con controles efectivos para la prevencion de
riesgos delictuales, manteniendo ademas un registro documentado que acredite su
cumplimiento y ejecucion.

Evaluar de forma continua la eficacia, vigencia y adecuacion del Modelo de Prevencion de
Delitos implementado por la Compaiiia, verificando su conformidad con la legislacion
vigente y otras normativas aplicables, e informando a la Alta Administracion sobre la
necesidad o conveniencia de introducir modificaciones.

Analizar toda operacion que resulte inusual o sospechosa y, cuando corresponda, elevar el
caso al Comité de Etica y/o a la Alta Administracion. Para ello, deberé reunir todos los
antecedentes relacionados, conformando un expediente documentado de respaldo.
Solicitar, cuando lo estime pertinente para el cumplimiento de sus funciones, todos los
antecedentes y contratos celebrados por la Compaiiia, en especial aquellos suscritos con
proveedores criticos y empresas del Estado o con entidades publicas o privadas en las que
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el Estado —o sus organismos, empresas o instituciones centralizadas o descentralizadas—
tenga participacion significativa, ya sea mediante aportes de capital o representacion. Ello,
con el fin de verificar la regularidad de las operaciones, el cumplimiento de la Ley
N°20.393 y Ley N°21.595 y, si corresponde, determinar eventuales responsabilidades por
infracciones o delitos previstos en dicha normativa.

Investigar y gestionar las denuncias ingresadas a través del Canal de Denuncias. Para lo
anterior, se realizard un Informe de Investigacion o Hallazgos y se presentara al Comité de
Etica.

Resguardar y archivar adecuadamente toda la evidencia relacionada con las actividades de
prevencion de delitos.

Supervisar y promover la actualizacion de la presente Politica de Prevencion de Delitos,
conforme a los cambios normativos, regulatorios o del entorno organizacional.

Participar, cuando corresponda, en acciones judiciales, denuncias o gestiones legales
impulsadas por la Compafia en relaciéon con los delitos econdémicos, entregando los
antecedentes que posea o que haya conocido en el ejercicio de sus funciones.

Comité de Etica

>

Revisar y proponer a la Alta Administracion la actualizacion periddica del Codigo de Etica
de Termia y de sus respectivos Estatutos, asi como recomendar modificaciones cada vez
que las circunstancias operacionales, regulatorias o de riesgo lo hagan necesario.
Promover y recomendar a la Alta Administracion acciones orientadas al fortalecimiento de
la cultura de cumplimiento, los valores institucionales y los estandares éticos que rigen el
actuar de Termia, en el marco de su Modelo de Prevencion de Delitos.

Asesorar a la Alta Administracion en materias relacionadas con la coherencia entre la
normativa interna, las practicas organizacionales y los principios establecidos en el Codigo
de Etica y el Modelo de Prevencion de Delitos de Termia.

Conocer y analizar los Informes de Investigacion o de Hallazgos elaborados por el
Encargado de Prevencién de Delitos (EPD), una vez concluidos los procedimientos
respectivos, con el objeto de emitir recomendaciones a la Alta Administracion respecto de
las medidas correctivas, disciplinarias, de mitigacion o fortalecimiento de controles que
estime pertinentes. En ningn caso el Comité de Etica tendra facultades sancionatorias ni
disciplinarias.

Analizar y emitir recomendaciones a la Alta Administracion respecto de situaciones de
potencial conflicto de interés vinculadas a relaciones contractuales con terceros, incluyendo
la adquisicion de bienes o contratacion de servicios a personas naturales o juridicas
relacionadas con trabajadores de Termia, tales como familiares, amistades cercanas, socios
u otros vinculos que pudieren afectar la objetividad, transparencia o imparcialidad de los
procesos de contratacion.

Revisar, junto al Encargado de Prevencion de Delitos, los hallazgos detectados en los
procesos de Debida Diligencia aplicados a contratistas, proveedores, trabajadores,
postulantes, socios u otros terceros relacionados, proponiendo a la Alta Administracion las
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acciones de mitigacion, control o resguardo que correspondan conforme al Modelo de
Prevencion de Delitos de Termia.

» Emitir opiniones y recomendaciones respecto de consultas, dilemas éticos u otras materias
relacionadas con el cumplimiento normativo, la integridad corporativa y la aplicacion del
Cédigo de Etica y del Modelo de Prevencion de Delitos de Termia que sean sometidas a su
conocimiento.

Gerencias, Subgerencias y Jefaturas de la Compaiiia

» Brindar apoyo al EPD, garantizando su acceso irrestricto a la informacion y a los distintos
actores de la organizacion, asi como facilitando la coordinacion de las actividades propias
del MPD en las areas y procesos que lo requieran.

» Informar al EPD sobre cualquier situacion observada que implique o pueda implicar un
incumplimiento a lo dispuesto en la Leyes N°20.393 y N°21.595, asi como a los
lineamientos establecidos en el MPD.

» Velar por la correcta implementacion y cumplimiento de los controles definidos para
prevenir la comision de los delitos econdmicos.

» Reportar de manera oportuna al EPD la identificacion de nuevos riesgos asociados a los
delitos economicos.

» Promover, dentro de su ambito de responsabilidad, la difusion y conocimiento del Modelo
de Prevencion de Delitos y de las disposiciones contenidas en la Leyes N°20.393 y
N°21.595

» Ejecutar los controles preventivos asignados en la Matriz de Riesgos del Modelo de
Prevencion de Delitos, dentro del ambito funcional de su competencia.

9. OBLIGACIONES PARA TODOS QUIENES TENGAN VINCULO CON LA COMPANIA

Adoptar todas las medidas necesarias para evitar incurrir en conductas prohibidas o infracciones
asociadas a los delitos econdomicos tipificados en la Ley N°20.393, en relacion con la Ley de
Delitos Econémicos N°21.595.

Informar oportunamente al Encargado de Prevencion de Delitos respecto de cualquier
contravencion a la legislacion vigente, asi como de cualquier hecho, accion u omision que pueda
constituir una conducta prohibida en el marco de los delitos econémicos.

Colaborar de buena fe con los procesos de auditoria e investigaciones internas que lleve a cabo
el Encargado de Prevencion, ya sea ante la deteccion, denuncia o sospecha fundada de conductas

contrarias al Modelo de Prevencion o vinculadas a la participacion en delitos econdmicos.

Cumplir con las disposiciones de esta Politica y del Modelo de Prevencidn, implementando y
respetando los controles establecidos para la mitigacion de riesgos.
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e Utilizar el Canal de Denuncias de la Compafia para reportar cualquier situaciéon que
contravenga las disposiciones del Modelo de Prevencién de Delitos, el Codigo de Etica de la
Compaiia o que implique riesgo de infraccion a la Ley N°20.393, en relacion con la Ley de
Delitos Econdmicos N°21.595.

10. PROHIBICIONES PARA TODOS QUIENES TENGAN VINCULO CON LA
COMPANIA

e Incurrir en conductas que puedan asociarse, directa o indirectamente, a los delitos
economicos establecidos en la Ley N°20.393, en relacion con la Ley de Delitos Econdomicos
N°21.595.

e Ejecutar cualquier accidon u omision que lo convierta en autor, complice o participe de alguno
de los delitos econdémicos contemplados en la Ley N°20.393, en relacion con la Ley de
Delitos Economicos N°21.595.

11. SANCIONES

La Compaiia ha acordado implementar un MPD con el objeto de evitar la ocurrencia de
conductas delictivas y, en caso de que ellas se produjeran, interponer las denuncias que
correspondieren y aplicar las sanciones internas que procedieran. El incumplimiento de la presente
Politica podra ser sancionado conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden Higiene
y Seguridad de la Compania, sin perjuicio de las sanciones penales y civiles que establece la ley para
el infractor.

La aplicacion de la sancion sefialada no obsta al derecho de la Compaiiia a ejercer las acciones
judiciales que correspondan para perseguir la indemnizacion de los perjuicios que se deriven en contra
de la persona natural que ejecuto el hecho punible.

Todos los actores involucrados directamente con la Compaiiia deben tener plena conciencia de
que pueden ser objeto de investigaciones internas cuando existan indicios fundados o se haya recibido
una denuncia relacionada con eventuales infracciones a la legislacion vigente, normativas regulatorias
o disposiciones internas de la Compaiiia, en el marco de lo establecido por la Ley N°20.393 y sus
actualizaciones introducidas por la Ley N°21.595

En consecuencia, todas las politicas, procedimientos, lineamientos y normas contenidos en el
presente Modelo de Prevencion de Delitos, asi como en el Codigo de Etica y demés documentos
complementarios, revisten caracter obligatorio y forman parte integrante de las obligaciones
inherentes al cargo y a las funciones que desempeiia cada trabajador dentro de la Compaiiia.

23



C Politica de Prevencién de Delitos Leyes N°20.393 y N°21.595 | Fecha: 01.06.2026
y | . . . . Version: V.01
Sociedad Comercial e Industrial Termia Elaborado: | Consultores C360
12. HOJA DE ACTUALIZACIONES
Version Fecha Descripcion de la Modificado por | Aprobado Por
Modificacion
01 01.06.2026 Version inicial Gerencia
General

24



Version: V.01

G Politica de Prevencion de Delitos Leyes N°20.393 y N°21.595 | Fecha: 01.06.2026
Sociedad Comercial e Industrial Termia Elaborado: | Consultores C360

ANEXO

La siguiente lista de delitos considerados “econdémicos” segin la Ley N°21.595 no es taxativa’,
es mas bien ejemplificativa de aquellos delitos que, por la naturaleza de las labores desempefiadas
por la Compaiiia, podrian ser un riesgo para las actividades de la misma, pudiendo también ser
aplicable otros delitos contenidos en la norma sefialada:

1. Cuasidelitos de homicidio y lesiones que se cometen con infraccion de los reglamentos y por
mera imprudencia o negligencia (art. 492, Cddigo Penal): El que, con infraccion de los
reglamentos y por mera imprudencia o negligencia, ejecutare un hecho o incurriere en una
omision que, a mediar malicia, constituiria un crimen o un simple delito contra las personas.

2. Cohecho activo o soborno (art. 250, Codigo Penal): El que diere, ofreciere o consintiere en dar
a un empleado publico un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un
tercero, en razon del cargo del empleado en los términos del inciso primero del articulo 248, o
para que realice las acciones o incurra en las omisiones sefialadas en los articulos 248, inciso
segundo, 248 bis y 249, o por haberlas realizado o haber incurrido en ellas.

3. Corrupcion entre particulares (art. 287 bis y ter, Codigo Penal): El director, administrador,
mandatario o empleado de una empresa que solicitare o aceptare recibir un beneficio econdmico
o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de
sus labores la contratacion con un oferente sobre otro.

El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un director, administrador, mandatario o empleado
de una empresa un beneficio econémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que
favorezca o por haber favorecido la contratacion con un oferente por sobre otro.

4. Financiamiento del Terrorismo (Art. 8, Ley N°18.314 que determina conductas terroristas y
fija su penalidad): El que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea
fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de cualquiera de los delitos terroristas
seflalados en el articulo 2°°.

5 Para acceder el catidlogo completo de delitos econdmicos, revisar la Ley N°21.595 de Delitos Econémicos en:
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195119

6 Articulo 2°.- Constituiran delitos terroristas, cuando cumplieren lo dispuesto en el articulo anterior:

1.- Los de homicidio sancionados en el articulo 391; los de lesiones establecidos en los articulos 395, 396, 397 y 398; los
de secuestro y de sustraccion de menores castigados en los articulos 141 y 142; los de envio de cartas o encomiendas
explosivas del articulo 403 bis; los de incendio y estragos, descritos en los articulos 474, 475, 476 y 480, y las infracciones
contra la salud publica de los articulos 313 d), 315 y 316, todos del Coédigo Penal. Asimismo, el de descarrilamiento
contemplado en los articulos 105, 106, 107 y 108 de la Ley General de Ferrocarriles.

2.- Apoderarse o atentar en contra de una nave, aeronave, ferrocarril, bus u otro medio de transporte publico en servicio, o
realizar actos que pongan en peligro la vida, la integridad corporal o la salud de sus pasajeros o tripulantes.

3.- El atentado en contra de la vida o la integridad corporal del Jefe del Estado o de otra autoridad politica, judicial, militar,
policial o religiosa, o de personas internacionalmente protegidas, en razon de sus cargos.

4.- Colocar, enviar, activar, arrojar, detonar o disparar bombas o artefactos explosivos o incendiarios de cualquier tipo,
armas o artificios de gran poder destructivo o de efectos toxicos, corrosivos o infecciosos.
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Trata de personas (art. 411 quater, Codigo Penal): El que mediante violencia, intimidacion,
coaccion, engafo, abuso de poder, aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de
dependencia de la victima, o la concesion o recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra capte, traslade, acoja o reciba
personas para que sean objeto de alguna forma de explotacion sexual, incluyendo la pornografia,
trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas analogas a ésta, o extraccion
de organos.

Si la victima fuere menor de edad, aun cuando no concurriere violencia, intimidacidn, coaccion,
engafio, abuso de poder, aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia
de la victima, o la concesion o recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra.

Lavado y Blanqueado de Activos (art. 27, Ley N°19.913, que crea la Unidad de Analisis
Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos): Delito
que busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o control de dinero y/o
bienes obtenidos ilegalmente y que provengan de la comision de los delitos base que la Ley
establece. Su finalidad es introducir en la economia activos de procedencia ilicita, dandoles
apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a delincuentes y
organizaciones criminales ocultar el origen ilegal de los mismos.

Negociacion Incompatible (art. 240 N°6 Codigo Penal): El que tenga a su cargo la salvaguardia
o la gestion de todo o parte del patrimonio de otra persona que estuviere impedida de
administrarlo, que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacion,
contrato, operacion o gestion en la cual hubiere de intervenir en relacion con ese patrimonio,
incumpliendo las condiciones establecidas en la ley.

Receptacion (art. 456 bis A, Codigo Penal): Comete este delito toda persona que, conociendo su
origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies
hurtadas, robadas u objeto de abigeato (hurto de ganado), de receptacion o de apropiacion
indebida, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun
cuando ya hubiese dispuesto de ellas. Constituye un agravante el que las especies sean vehiculos
motorizados o cosas que forman parte de redes de suministro de servicios publicos o
domiciliarios, tales como cables eléctricos, cafierias de gas, agua, alcantarillado, colectores de
aguas lluvia o telefonia.

Apropiacion indebida (art. 470 N°1, Codigo Penal): Delito que corresponde a la accion de tomar
posesion, retener o utilizar ilegalmente los bienes o activos de otra persona natural o juridica, con

5.- La asociacion ilicita cuando ella tenga por objeto la comision de delitos que deban calificarse de terroristas conforme a
los niimeros anteriores y al articulo 1°.

26



Politica de Prevencion de Delitos Leyes N°20.393 y N°21.595 f/ee‘fslf‘on 3116016‘2026
Sociedad Comercial e Industrial Termia Elaborado: | Consultores C360

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

la intencidn de obtener un beneficio personal o ventaja econdmica, en detrimento de los derechos
legitimos del propietario o de la entidad afectada.

Abuso de firma en blanco (art. 470 N°3, Cddigo Penal): Los que cometieren alguna
defraudacion abusando de firma de otro en blanco y extendiendo con ella algiin documento en
perjuicio del mismo o de un tercero.

Suscripcion engaiiosa de documentos (art. 470 N°4, Codigo Penal): Los que defraudaren
haciendo suscribir a otro con engafio algiin documento.

Fraude por sustraccion, ocultacion, destruccion o inutilizacion de documentos (art. 470 N°5,
Codigo Penal): Los que cometieren defraudaciones sustrayendo, ocultando, destruyendo o
inutilizando en todo o en parte alglin proceso, expediente, documento u otro papel de cualquiera
clase.

Celebracion fraudulenta de contratos aleatorios (art. 470 N°6, Codigo Penal): Los que con
datos falsos u ocultando antecedentes que les son conocidos, celebraren dolosamente contratos
aleatorios basados en dichos datos o antecedentes.

Obtencion fraudulenta de prestaciones por parte del Estado (art. 470 N°8, Codigo Penal): los
que fraudulentamente obtuvieren del Fisco, de las municipalidades, de las Cajas de Prevision y
de las instituciones centralizadas o descentralizadas del Estado, prestaciones improcedentes, tales
como remuneraciones, bonificaciones, subsidios, pensiones, jubilaciones, asignaciones,
devoluciones o imputaciones indebidas.

Fraude al seguro (art. 470 N°10, Codigo Penal): Los que maliciosamente obtuvieren para si, o
para un tercero, el pago total o parcialmente indebido de un seguro, sea simulando la existencia
de un siniestro, provocandolo intencionalmente, presentandolo ante el asegurador como ocurrido
por causas o en circunstancias distintas a las verdaderas, ocultando la cosa asegurada o
aumentando fraudulentamente las pérdidas efectivamente sufridas.

Administraciéon desleal (art. 470 N°11, Cédigo Penal): Se castiga al que teniendo a su cargo la
salvaguardia o la gestion del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de
la ley, de una orden de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo
abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo
cualquier otra accion de modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio
afectado.

Sustraccion de madera (art. 448 octies, Codigo Penal): sanciona a quien posea, traslade o

participe en actividades relacionadas con madera de origen ilicito sin poder justificar su
adquisicion o tenencia legitima, especialmente cuando dichas actividades se realizan en predios
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

ajenos sin autorizacion. Asimismo, castiga la falsificacion o el uso malicioso de documentos
falsos destinados a facilitar el transporte o comercializacion ilegal de madera.

Imposicion de trabajo en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio (art. 318 ter, Codigo
Penal): El que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subordinado, le
ordene concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea distinto de su domicilio o
residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio
decretado por la autoridad sanitaria.

Ataque a la integridad de un sistema informatico (Art. 1°, Ley N°21.459, que establece
Normas sobre delitos informaticos, deroga la Ley N°19.223 y modifica otros cuerpos legales, con
el objeto de adecuarlos al Convenio de Budapest): Comete ese delito el que obstaculice o impida
el normal funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico, a través de la introduccion,
transmision, dafio, deterioro, alteracion o supresion de los datos informaticos

Acceso ilicito (Art. 2°, Ley N°21.459, que establece Normas sobre delitos informaticos, deroga
la Ley N°19.223 y modifica otros cuerpos legales, con el objeto de adecuarlos al Convenio de
Budapest): Delito que comete quien acceda a un sistema informatico sin autorizacion o
excediendo la autorizacion que posea y superando barreras técnicas o medidas tecnoldgicas de
seguridad. El delito tambien aplica a quien divulgue la informacion obtenida de manera ilicita.

Interceptacion ilicita (Art. 3°, Ley N°21.459, que establece Normas sobre delitos informaticos,
deroga la Ley N°19.223 y modifica otros cuerpos legales, con el objeto de adecuarlos al Convenio
de Budapest): Delito que perpetra el que indebidamente intercepte, interrumpa o interfiera, por
medios técnicos, la transmision no publica de informacidn en un sistema informatico o entre dos
0 mas sistemas informaticos.

Si alguien no autorizado capta por medios técnicos datos contenidos en sistemas informaticos a
través de las emisiones electromagnéticas provenientes de esos sistemas también sera
sancionado.

Ataque a la integridad de los datos informaticos (Art. 4°, Ley N°21.459, que establece Normas
sobre delitos informaticos, deroga la Ley N°19.223 y modifica otros cuerpos legales, con el objeto
de adecuarlos al Convenio de Budapest): Se nombra asi al delito que comete quien indebidamente
altere, dafie o suprima datos informaticos

Falsificacién informatica (Art. 5°, Ley N°21.459, que establece Normas sobre delitos
informaticos, deroga la Ley N°19.223 y modifica otros cuerpos legales, con el objeto de
adecuarlos al Convenio de Budapest): Comete falsificacion informatica el que indebidamente
introduzca, altere, dafie o suprima datos informaticos para que sean tomados como auténticos o
usados para generar documentos auténticos.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Receptacion de datos informaticos (Art. 6°, Ley N°21.459, que establece Normas sobre delitos
informadticos, deroga la Ley N°19.223 y modifica otros cuerpos legales, con el objeto de
adecuarlos al Convenio de Budapest): Es el delito que comete quien conociendo su origen o no
pudiendo menos que conocerlo, comercialice, transfiera o almacene datos informaticos,
obtenidos mediante delitos de acceso ilicito, interceptacion ilicita y falsificacion informatica.

Fraude informatico (Art. 7°, Ley N°21.459, que establece Normas sobre delitos informaticos,
deroga la Ley N°19.223 y modifica otros cuerpos legales, con el objeto de adecuarlos al Convenio
de Budapest): Es un delito que comete el que manipula un sistema informatico, mediante la
introduccion, alteracion, dafio o supresion de datos informaticos o lo hace a través de cualquier
interferencia en el funcionamiento de un sistema informatico. Se requiere que la accidon cause
perjuicio a otro y que quien la ejecute lo haga para obtener un beneficio econdmico para él o para
otra persona. Se considerara también autor al que facilita los medios para cometer el delito
conociendo o no pudiendo menos que conocer que la conducta es delictual.

Abuso de los dispositives (Art. 8°, Ley N°21.459, que establece Normas sobre delitos
informaticos, deroga la Ley N°19.223 y modifica otros cuerpos legales, con el objeto de
adecuarlos al Convenio de Budapest): Es un delito que sanciona al que entregue u obtenga para
su uso, importe, difunda o realice otra forma de puesta a disposicion uno o mas dispositivos,
programas computacionales, contrasefias, cddigos de seguridad o de acceso u otros datos
similares creados o adaptados principalmente para la perpetracion de los delitos de ataque a la
integridad de un sistema informatico, acceso ilicito, Interceptacion ilicita y ataque a la integridad
de los datos informaticos.

Colusion (art. 62 bis inciso sexto, decreto ley N°211): El que celebre u ordene celebrar, ejecute
u organice un acuerdo que involucre a dos 0 mas competidores entre si, para fijar precios de venta
o de compra de bienes o servicios en uno o mas mercados; limitar su producciéon o provision;
dividir, asignar o repartir zonas o cuotas de mercado; o afectar el resultado de licitaciones
realizadas por empresas publicas, privadas prestadoras de servicios publicos, u 6rganos publicos.

Ocultamiento o falseamiento de informacion a la FNE (art. 39 literal h), decreto ley N°211):
Quienes, con el fin de dificultar, desviar o eludir el ejercicio de las atribuciones de la Fiscalia
Nacional Economica, oculten informaciéon que les haya sido solicitada por la Fiscalia o le
proporcionen informacion falsa. También lo cometen quienes estén obligados a dar respuesta a
las solicitudes de informacion efectuadas por el Fiscal Nacional Econdémico e injustificadamente
no respondan o respondan sélo parcialmente.

Uso de antecedentes falsos en delacion compensada (art. 39 bis inciso sexto, decreto ley
N°211): Quien alegue la existencia de la conducta prevista en la letra a) del articulo 3°, fundado
a sabiendas en antecedentes falsos o fraudulentos con el proposito de perjudicar a otros agentes
economicos acogiéndose a los beneficios de este articulo.
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30.

31.

32,

33.

34.

Maniobras fraudulentas que afecten la libre concurrencia entre oferentes y demandantes
(art. 285, Codigo Penal): Los que por medios fraudulentos consiguieren alterar el precio natural
del trabajo, de los géneros o mercaderias, acciones, rentas publicas o privadas o de cualesquiera
otras cosas que fueren objetos de contratacion.

Uso de informacion concreta reservada o privilegiada (art. 247 bis inciso segundo, Codigo
Penal): Los que, ejerciendo alguna de las profesiones que requieren titulo, obtuvieren un beneficio
econémico para si o para un tercero haciendo uso de los secretos que por razén de su profesion
se les hubiere confiado.

Contrabando (art. 168, decreto con fuerza de ley N° 30, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N°213
del Ministerio de Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas): Incurrira en el delito de
contrabando el que introduzca al territorio nacional, o extraiga de €1, mercancias cuya importacion
0 exportacion, respectivamente, se encuentren prohibidas.

Comete también el delito de contrabando el que, al introducir al territorio de la Reptblica, o al
extraer de €1, mercancias de licito comercio, defraude la hacienda publica mediante la evasion del
pago de los tributos que pudieren corresponderle o mediante la no presentacion de las mismas a
la Aduana.

Incurre también en el delito de contrabando el que extraiga mercancias del pais por lugares no
habilitados o sin presentarlas a la Aduana.

Asimismo, incurre en el delito de contrabando el que introduzca mercancias extranjeras desde un
territorio de régimen tributario especial a otro de mayores gravamenes, o al resto del pais, en
alguna de las formas indicadas en los incisos precedentes.

Receptacion Aduanera (art. 182, decreto con fuerza de ley N°30, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de
ley N°213 del Ministerio de Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas): sanciona a
quienes adquieran, reciban, oculten o mantengan mercancias sabiendo —o debiendo presumir—
que provienen de delitos aduaneros, tales como fraude o contrabando. Se presume dicho
conocimiento por el solo hecho de encontrarse las mercancias ilicitas en poder de la persona.
Asimismo, establece responsabilidad para el duefio o representante legal de empresas propietarias
de naves, aeronaves o vehiculos utilizados para ingresar mercancias ilegalmente al pais,
especialmente cuando dichos medios de transporte han sido acondicionados con compartimientos
ocultos destinados a encubrir el contrabando.

Acceso a secreto comercial por intromision (art. 284, Codigo Penal): El que sin el
consentimiento de su legitimo poseedor accediere a un secreto comercial mediante intromision
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indebida con el proposito de revelarlo o aprovecharse econdmicamente de €l. Se entendera por
intromision:

- Elingreso a dependencias de la empresa o la captacion visual o sonora mediante dispositivos
técnicos de lo que tuviere lugar al interior de dependencias de la empresa, siempre que ello
no fuere perceptible desde su exterior sin la utilizacion de dispositivos técnicos como los
empleados en la captacion o sin recurrir a escalamiento o a alglin otro modo de vencimiento
de un obstaculo a la percepcion.

- Lacaptacion visual o sonora mediante dispositivos técnicos del contenido de la comunicacion
que dos o mas personas mantuvieren de la ejecucion de una accion o del desarrollo de una
situacion por parte de una persona cuando los involucrados tuvieren una expectativa legitima
de no estar siendo vistos, escuchados, filmados o grabados, manifestada en las circunstancias
de la comunicacion, la accion o la situacion y que ésta concerniere a la empresa.

- El acceso a un sistema informatico sin autorizacion o excediendo la autorizacidon que se
posea y superando barreras técnicas o medidas tecnologicas de seguridad.

También comete el delito el que sin el consentimiento de su legitimo poseedor reprodujere la
fijacion en cualquier formato de informacion constitutiva de un secreto comercial con el
proposito de revelarlo o aprovecharse economicamente de €l.

Finalmente, el que, habiendo perpetrado cualquiera de los hechos previstos anteriores, sin el
consentimiento de su legitimo poseedor revelare o consintiere en que otro accediere al secreto
comercial.

35. Revelacion de secreto comercial (art. 284 bis, Cddigo Penal): El que sin el consentimiento de
su legitimo poseedor revelare o consintiere que otra persona accediere a un secreto comercial que
hubiere conocido:

- Bajoundeber de confidencialidad con ocasion del ejercicio de un cargo o una funcion publica
o de una profesion cuyo titulo se encontrare legalmente reconocido y siempre que el deber
de confidencialidad profesional estuviere fundado en la ley o en un reglamento, o en las reglas
que definen su correcto ejercicio.

- Enrazon o a consecuencia de una relacion contractual o laboral con la empresa afectada o
con otra que le haya prestado servicios.

36. Aprovechamiento econéomico de un secreto comercial (art. 284 ter, Coédigo Penal): El que sin
el consentimiento de su legitimo poseedor se aprovechare econdomicamente de un secreto
comercial que hubiere conocido en alguna de las circunstancias previstas en los incisos primero
o segundo del articulo 284 o en el articulo 284 bis del Codigo Penal, o sabiendo que su
conocimiento del secreto proviene de alguno de esos hechos.

31



Version: V.01

G Politica de Prevencion de Delitos Leyes N°20.393 y N°21.595 | Fecha: 01.06.2026
Sociedad Comercial e Industrial Termia Elaborado: | Consultores C360

37. Explotacion laboral (art. 472 bis, Codigo Penal): El que, con abuso grave de una situacion de
necesidad, de la inexperiencia o de la incapacidad de discernimiento de otra persona, le pagare
una remuneracion manifiestamente desproporcionada e inferior al ingreso minimo mensual
previsto por la ley.

38. Apropiacion indebida, omision y/o subdeclaracion de cotizaciones de seguridad social (art.
19, decreto ley N°3.500 de 1980, que Establece un Nuevo Sistema de Pensiones): se comete si el
empleador o la entidad pagadora de subsidios no efectiia oportunamente la declaracion a que se
refiere el inciso anterior’, o si ésta es incompleta o erronea.

Si la declaracion fuere incompleta o falsa y existiere un hecho que permita presumir que es
maliciosa, el Director del Trabajo, quien solo podra delegar estas facultades en los Directores
Regionales, podra efectuar la denuncia ante el juez del crimen correspondiente.

También lo comete el que en perjuicio del trabajador o de sus derechohabientes se apropiare o
distrajere el dinero proveniente de las cotizaciones que se hubiere descontado de la remuneracion
del trabajador.

39

Pirateria (art. 81, Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual): El que tenga para comercializar,
comercialice o alquile directamente al publico copias de obras, de interpretaciones o de
fonogramas, cualquiera sea su soporte, reproducidos en contravencion a las disposiciones de esta
ley.

También lo comete el que con animo de lucro fabrique, importe, interne al pais, tenga o adquiera
para su distribucion comercial las copias a que se refiere el parrafo anterior.
40. Falsificacion de documentos publico por un particular (art. 194, Cédigo Penal): El particular
que cometiere en documento publico o auténtico alguna de las falsedades designadas en el
articulo 193.8

7 La declaracion debera contener, a lo menos, el nombre, rol tnico tributario y domicilio de la persona natural o juridica que
efecttia la declaracion, con indicacion del representante legal de ella cuando proceda, nombre y rol unico tributario de los
trabajadores o subsidiados y el monto de las respectivas remuneraciones imponibles. En caso de no realizar esta declaracion
dentro del plazo que corresponda, el empleador tendra hasta el ultimo dia habil del mes subsiguiente del vencimiento de
aquél, para acreditar ante la Administradora respectiva la extincion de su obligacion de enterar las cotizaciones previsionales
de sus trabajadores, debido al término o suspension de la relacion laboral que mantenian. A su vez, las Administradoras
deberan agotar las gestiones que tengan por objeto aclarar la existencia de cotizaciones previsionales impagas y, en su caso,
obtener el pago de aquéllas de acuerdo a las normas de caracter general que emita la Superintendencia. Para estos efectos,
si la Administradora no tuviere constancia del término de la relacién laboral de aquellos trabajadores que registran
cotizaciones previsionales impagas, debera consultar respecto de dicha circunstancia a la Sociedad Administradora de
Fondos de Cesantia. Transcurrido el plazo de acreditacion de cese o suspension de la relacion laboral, sin que se haya
acreditado dicha circunstancia, se presumira solo para los efectos del presente articulo e inicio de las gestiones de cobranza
conforme a las disposiciones del inciso décimo noveno de este articulo, que las respectivas cotizaciones estan declaradas y
no pagadas.

8 1°. Contrahaciendo o fingiendo letra, firma o rabrica.

2°. Suponiendo en un acto la intervencion de personas que no la han tenido.
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41.

42

43.

44.

45

46.

47.

Uso malicioso de documento publico falso (art. 196, Cédigo Penal): El que maliciosamente
hiciere uso del instrumento o parte falso.

Falsificacion de instrumento privado e instrumento privado mercantil (art. 197, Codigo
Penal): El que, con perjuicio de tercero, cometiere en instrumento privado alguna de las
falsedades designadas en el art. 193°.

Si tales falsedades se hubieren cometido en letras de cambio u otra clase de documentos
mercantiles, se castigara a los culpables.

Uso malicioso de instrumentos privados (art. 198, Cddigo Penal): el que maliciosamente hiciere
uso de los instrumentos falsos a que se refiere el articulo anterior.

Infraccion a medidas sanitarias en catastrofe, epidemia o contagio (art. 318, Codigo Penal):
El que pusiere en peligro la salud ptblica por infraccion de las reglas higiénicas o de salubridad,
debidamente publicadas por la autoridad, en tiempo de catastrofe, epidemia o contagio.

Celebracion de contratos simulados (art. 471 N°2, Codigo Penal): El que otorgare en perjuicio
de otro un contrato simulado.

Omision maliciosa de declaracion (art. 97 numero 5, Cédigo Tributario): Comete este delito
quien omite maliciosamente las declaraciones exigidas por las leyes tributarias para la
determinacion o liquidacion de un impuesto, en que incurran el contribuyente o su representante,
y los gerentes y administradores de personas juridicas o los socios que tengan el uso de la razén
social.

Maquinaciones fraudulentas (art. 97 nimero 4, Codigo Tributario): este delito aplica a:

- Declaraciones maliciosamente falsas o incompletas: Las declaraciones maliciosamente
incompletas o falsas que puedan inducir a la liquidacion de un impuesto inferior al que
corresponda o la omisién maliciosa en los libros de contabilidad de los asientos relativos a
las mercaderias adquiridas, enajenadas o permutadas o a las demas operaciones gravadas, la
adulteracion de balances o inventarios o la presentacion de éstos dolosamente falseados, el
uso de boletas, notas de débito, notas de crédito o facturas ya utilizadas en operaciones

3°. Atribuyendo a los que han intervenido en ¢l declaraciones o manifestaciones diferentes de las que hubieren hecho.

4°. Faltando a la verdad en la narracion de hechos sustanciales.

5°. Alterando las fechas verdaderas.

6°. Haciendo en documento verdadero cualquiera alteracion o intercalacion que varie su sentido.

7°. Dando copia en forma fehaciente de un documento supuesto, o manifestando en ella cosa contraria o diferente de la que
contenga el verdadero original.

8°. Ocultando en perjuicio del Estado o de un particular cualquier documento oficial.

% Ibidem

33



Politica de Prevencion de Delitos Leyes N°20.393 y N°21.595 f/ee‘fslf‘on 3116016‘2026
Sociedad Comercial e Industrial Termia Elaborado: | Consultores C360

anteriores, o el empleo de otros procedimientos dolosos encaminados a ocultar o desfigurar
el verdadero monto de las operaciones realizadas o a burlar el impuesto.

- Devoluciones fraudulentas de impuestos: El que, simulando una operacion tributaria o
mediante cualquiera otra maniobra fraudulenta, obtuviere devoluciones de impuesto que no
le corresponda.

- Uso de instrumentos tributarios falsos: Si, como medio para cometer los delitos previstos
en los parrafos anteriores, se hubiere hecho uso malicioso de facturas u otros documentos
falsos, fraudulentos o adulterados.

- Facilitacion de instrumentos tributarios falsos: El que maliciosamente confeccione, venda
o facilite, a cualquier titulo, guias de despacho, facturas, notas de débito, notas de crédito o
boletas, falsas, con o sin timbre del Servicio, con el objeto de cometer o posibilitar la
comision de los delitos descritos en este nimero.

48. Proporcionar datos o antecedentes falsos al fisco (art. 97 numero 23, Codigo Tributario): El

49.

50.

51

que maliciosamente proporcionare datos o antecedentes falsos en la declaracion inicial de
actividades o en sus modificaciones o en las declaraciones exigidas con el objeto de obtener
autorizacion de documentacion tributaria.

El que concertado facilitare los medios para que en las referidas presentaciones se incluyan
maliciosamente datos o antecedentes falsos.

Falsedad o dolo al firmar declaraciones o balances del contador (art. 100, Cédigo Tributario):
incurre en este delito el contador que, al confeccionar o firmar cualquier declaracion o balance o
que como encargado de la contabilidad de un contribuyente, incurriere en falsedad o actos
dolosos. Salvo prueba en contrario, no se considerara dolosa o maliciosa la intervencion del
contador, si existe en los libros de contabilidad, o al término de cada ejercicio, la declaracion
firmada del contribuyente, dejando constancia de que los asientos corresponden a datos que éste
ha proporcionado como fidedignos.

Falsificaciéon documental en actuaciones bancarias u operaciones de cambio (art. 59 de la
Ley N°18.840, organica constitucional del Banco Central de Chile): La persona que incurriere en
falsedad maliciosa en los documentos que acompaiie en sus actuaciones con el Banco o en las
operaciones de cambios internacionales regidas por esta ley.

Financiamiento de agrupaciones militarizadas ilegales (art. 8 Ley N°17.798 Sobre Control de
Armas): Los que organizaren, pertenecieren, financiaren, dotaren, instruyeren, incitaren o
indujeren a la creacion y funcionamiento de milicias privadas, grupos de combate o partidas
militarmente organizadas, armadas con algunos de los elementos indicados en el articulo 3° de la

ley.
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52.

53.

54.

Los que a sabiendas ayudaren a la creacion y funcionamiento de milicias privadas, grupos de
combate o partidas militarmente organizadas, armados con algunos de los elementos indicados
en el articulo 3° de la ley.

Los que cometieren alguno de los actos a que se refiere el inciso primero con algunos de los
elementos indicados en el articulo 2°, y no mencionados en el articulo 3° de la ley.

Financiamiento ilegal de partidos o campaiias politicas (art. 30, ley N°19.884, orgénica
constitucional sobre Transparencia, limite y control del gasto electoral, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°3, de 2017, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia): El que otorgue u obtenga aportes para
candidaturas o partidos politicos, de aquellos regulados por esta ley y por la ley N°18.603, cuyo
monto excediere en un cuarenta por ciento lo permitido por la ley, sea de manera individual o en
el conjunto de los aportes permitidos.

Tratandose de aportes otorgados u obtenidos por o de una persona juridica, con infraccion a lo
que dispone el articulo 27, se impondra la misma pena sefialada, sin importar el monto del aporte,
aplicandose lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 del Codigo Procesal Penal. No
obstante, excepcionalmente y siempre que se trate de aportes aislados en los que no hay
habitualidad y cuyo monto global sea inferior a cincuenta unidades de fomento, el Servicio
Electoral podra no presentar denuncia o querella respecto de tales hechos, sin perjuicio de la
sancion administrativa que corresponda.

Tambien es castigado el ofrecimiento o la solicitud de los aportes sancionados por los incisos
anteriores.

El que utilice los aportes o fondos obtenidos del Fisco, en virtud de lo que prescribe la ley
N°18.603 en una finalidad distinta a la cual estan destinados.

Falsificacién de letras de créditos (art. 110, Ley General de Bancos, cuyo texto refundido,
sistematizado y concordado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°3, de 1997, del
Ministerio de Hacienda): Los que falsificaren las letras de crédito, hicieren circular o introdujeren
maliciosamente en el territorio de la Republica las letras falsificadas.

Uso malicioso de tarjeta ajena (art. 7 letra f), Ley N°20.009, que Establece un régimen de
limitacion de responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones
electronicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude): Las conductas que a continuacion se
sefalan constituyen delito de uso fraudulento de tarjetas de pago y transacciones electronicas:

f) Usar maliciosamente una tarjeta de pago o clave y demas credenciales de seguridad o

autenticacion, bloqueadas, para realizar pagos, transacciones electronicas o cualquier otra
operacion que corresponda exclusivamente al titular o usuario de las mismas.
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5S.

56.

57.

58.

Simulacién de fraude con tarjeta de crédito (art. 7 letra h), Ley N°20.009, que Establece un
régimen de limitacion de responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas de pago y
transacciones electrénicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude): obtener maliciosamente,
para si o para un tercero, el pago total o parcial indebido, sea simulando la existencia de
operaciones no autorizadas, provocandolo intencionalmente, o presentandolo ante el emisor como
ocurrido por causas o en circunstancias distintas a las verdaderas.

Estafa (art. 467, Codigo Penal): sanciona al que para obtener provecho patrimonial para si o
para un tercero mediante engafio provocare en otro un error, o lo mantuviere en él, que lo induzca
a ejecutar, omitir o tolerar una accion que importe una disposicion patrimonial en perjuicio suyo
o de un tercero

Comercio Clandestino (art. 97 numero 8, Codigo Tributario): El comercio ejercido a sabiendas
sobre mercaderias, valores o especies de cualquiera naturaleza sin que se hayan cumplido las
exigencias legales relativas a la declaracion y pago de los impuestos que graven su produccion o
comercio.

Donaciones con contraprestaciones dolosas (art. 97 N°24, Coédigo Tributario):

- Los contribuyentes de los impuestos establecidos en la Ley sobre Impuesto a la Renta, que
dolosamente reciban contraprestaciones de las instituciones a las cuales efectuen donaciones,
en los términos establecidos en los incisos primero y segundo del articulo 11 de la ley
N°19.885, sea en beneficio propio o en beneficio personal de sus socios, directores o
empleados, o del conyuge o de los parientes consanguineos hasta el segundo grado, de
cualquiera de los nombrados, o simulen una donacidn, en ambos casos, de aquellas que
otorgan algtn tipo de beneficio tributario que implique en definitiva un menor pago de
algunos de los impuestos referidos

Para los efectos de lo dispuesto en el inciso precedente, se entenderd que existe una
contraprestacion cuando en el lapso que media entre los seis meses anteriores a la fecha de
materializarse la donacion y los veinticuatro meses siguientes a esa data, el donatario entregue
o0 se obligue a entregar una suma de dinero o especies o preste o se obligue a prestar servicios,
cualquiera de ellos avaluados en una suma superior al 10% del monto donado o superior a 15
Unidades Tributarias Mensuales en el afio a cualquiera de los nombrados en dicho inciso.

- El donatario que dolosamente destine o utilice donaciones de aquellas que las leyes permiten
rebajar de la base imponible afecta a los impuestos de la Ley sobre Impuesto a la Renta o que
otorgan crédito en contra de dichos impuestos, a fines distintos de los que corresponden a la
entidad donataria de acuerdo a sus estatutos.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

Trafico de residuos peligrosos (art. 44, Ley N°20.920, que Establece marco para la gestion de
residuos, la responsabilidad extendida del productor y el fomento al reciclaje): El que exporte,
importe o maneje residuos peligrosos, prohibidos o sin contar con las autorizaciones para ello.

Daiio ambiental grave (art. 308, Codigo Penal): El que, vertiendo, depositando o liberando
sustancias contaminantes, o extrayendo aguas o componentes del suelo o subsuelo, afectare
gravemente las aguas maritimas o continentales, superficiales o subterraneas, el suelo o el
subsuelo, fuere continental o maritimo, o el aire, o bien la salud animal o vegetal, la existencia
de recursos hidricos o el abastecimiento de agua potable, o que afectare gravemente humedales
vertiendo en ellos tierras u otros sélidos.

Daiio ambiental grave, con imprudencia (art. 309, Cédigo Penal): El que por imprudencia
temeraria o por mera imprudencia o negligencia con infraccion de los reglamentos incurriere en

los hechos sefialados en el articulo anterior, sera sancionado.

Afectacion de drea del Sistema Nacional de Areas Protegidas (art. 310, Cédigo Penal):
aplica en los siguientes casos:

El que afectare gravemente uno o mas de los componentes ambientales de una reserva de region
virgen, un parque nacional, un monumento natural, una reserva nacional o un humedal de

importancia internacional.

El que, infringiendo una resolucion de calificacion ambiental o sin haber sometido su actividad a
una evaluacion de impacto ambiental estando obligado a ello, afectare gravemente un glaciar.

Emision indebida de contaminantes (art. 291, Codigo Penal): Los que propagaren
indebidamente organismos, productos, elementos o agentes quimicos, virales, bacteriologicos,
radiactivos, o de cualquier otro orden que por su naturaleza sean susceptibles de poner en peligro

la salud animal o vegetal, o el abastecimiento de la poblacion.

Contaminacion con elusion del SEIA (art. 305, Cédigo Penal): El que sin haber sometido su
actividad a una evaluacion de impacto ambiental a sabiendas de estar obligado a ello:

Vierta sustancias contaminantes en aguas maritimas o continentales.

Extraiga aguas continentales, sean superficiales o subterraneas, o aguas maritimas.

Vierta o deposite sustancias contaminantes en el suelo o subsuelo, continental o maritimo.
Vierta tierras u otros solidos en humedales.

Extraiga componentes del suelo o subsuelo.
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Libere sustancias contaminantes al aire.

65. Contaminacion con reiteracion de infraccién ambiental (art. 306, Codigo Penal): El que,

66

67

contando con autorizacion para verter, liberar o extraer cualquiera de las sustancias o elementos
mencionados en los nimeros 1 a 6 del articulo 305, incurra en cualquiera de los hechos alli
previstos, contraviniendo una norma de emisién o de calidad ambiental, incumpliendo las
medidas establecidas en un plan de prevencion, de descontaminacion o de manejo ambiental,
incumpliendo una resolucidon de calificacion ambiental, o cualquier condicién asociada al
otorgamiento de la autorizacion, y siempre que el infractor hubiere sido sancionado
administrativamente en, al menos, dos procedimientos sancionatorios distintos, por infracciones
graves o gravisimas, dentro de los diez afios anteriores al hecho punible y cometidas en relacion
con una misma unidad sometida a control de la autoridad.

Daiio e incumplimiento ambiental atenuado (art. 311, Cédigo Penal): Tratandose de los hechos
previstos en los articulos 305, 306 o 307, cuando:

La cantidad vertida, liberada o extraida en exceso no supere en forma significativa el limite
permitido o autorizado, atendidas las caracteristicas de la sustancia y la condicién del medio
ambiente que pudieren verse afectados por el exceso.

El infractor hubiere obrado con diligencia para restablecer las emisiones o extracciones al valor
permitido o autorizado y para evitar las consecuencias dafinas del hecho.

Falsedad en la evaluaciéon ambiental (art. 37 bis del articulo segundo, ley N°20.417, que crea
el Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente):

a) El que maliciosamente en la evaluacion ambiental de un proyecto presentare informacion que
ocultare, morigerare, alterare o disminuyere los efectos o impactos ambientales futuros
determinados en la evaluacion ambiental, de un modo tal que pudiere conducir a una incorrecta
aprobacion de la resolucion de calificacion ambiental.

b) El que maliciosamente fraccionare sus proyectos o actividades para eludir el sistema de
evaluacion de impacto ambiental o hacer variar la via de ingreso a €l.

¢) El que maliciosamente presentare a la Superintendencia del Medio Ambiente informacidn
falsa o incompleta para acreditar el cumplimiento de obligaciones impuestas en una resolucion
de calificacion ambiental, normas de emision, planes de reparacion, programas de
cumplimiento, planes de prevencion o de descontaminacion, o cualquier otro instrumento de
gestion ambiental de su competencia.
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68. Incumplimiento de las sanciones de clausura y obstruccion a la fiscalizacion de la SMA (art.

37 ter del articulo segundo, ley N°20.417, que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacién
Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente):

a) El que incumpliere las sanciones de clausura impuestas por la Superintendencia del Medio
Ambiente o las medidas impuestas en virtud de las letras b), ¢), d) y e) del articulo 48.

b) El que impidiere u obstaculizare significativamente las actividades de fiscalizacion que
efectuare la Superintendencia del Medio Ambiente.

69. Contaminacion de aguas (art. 136, Ley N°18.892, General de Pesca y Acuicultura, cuyo texto

refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto N°430, de 1991, del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccion): El que sin autorizacidon, o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el mar,
rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, biologicos o fisicos
que causen dafio a los recursos hidrobiologicos. Tambien sanciona al que por imprudencia o mera
negligencia ejecutare las conductas descritas anteriormente.
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